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Lernziele 

■ Kann einen komplexen 
Text lesen und verstehen.  

 

■ Kann die Ideen aus einem 
Text zusammenfassen. 

http://www.lingoda.com/
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Woher stammt der Käse? Wer hat die 
rote Bluse so sorgfältig genäht? Wer 

hat das neue Auto gebaut? Nur 
einfache Fragen oder kann man das 

wirklich erfahren? 

http://www.lingoda.com/
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leidenschaftlich 

nachhaltiger 
Lebensstil 

egozentrisch 

großzügig umstritten 

der Kunde berücksichtigen 

die Zielgruppe 

Wertebewusster Konsum 

http://www.lingoda.com/
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Wertebewusster Konsum 

Ein nachhaltiger Lebensstil kann durch 
Disziplin erzogen werden. 

Das Thema Konsum ist wirklich sehr 
umstritten. 

Warum ist man beim Einkaufen so 
egozentrisch? 

Kannst du bitte auch meine Meinung 
berücksichtigen? 

http://www.lingoda.com/
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Wertbewusster Konsum 

Welche ist die Zielgruppe dieses 
Produktes? 

Er ist wirklich großzügig, denn er hat 
viel Geld ausgegeben. 

Der Kunde ist König, heißt es so schön. 

Er ist eine sehr leidenschaftliche 
Person.  

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die Rückverfolgbarkeit eines Produktes. Was 
bedeutet das eigentlich? Ist es nur ein komplexer 
Ausdruck, der die Verbraucher beeinflussen soll 
oder steckt dahinter eine ganze Philosophie? 
Wen interessiert schon, wo und wann ein 
Produkt hergestellt wurde? Die Verbraucher in 
Deutschland zum Beispiel sind sehr kritische 
Konsumenten. Sie möchten genau wissen, 
welche Herkunft das Produkt hat und wie es 
hergestellt wurde. 87 Prozent verfolgen diese 
Informationen beim Kauf eines Produktes. 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Diese Daten sind beim Kauf von frischen 

Lebensmitteln sehr wichtig. 85 Prozent der 

Deutschen möchten im Falle des Fleisches und 

der Wurstwaren wissen, woher die Ware kommt. 

Bei Obst und Gemüse sind es 84 Prozent. Bei den 

Konsumgütern wollen die Konsumenten genau 

wissen, wie ein Produkt hergestellt wurde, 

insbesondere wenn es um Kleidung und 

Elektronik geht. Es sind Informationen, welche 

infolge einer Umfrage unter den Verbrauchern 

zusammengefasst wurden. 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Warum möchten aber die Kunden diese Informationen wissen? In 

den letzten Jahren gab es viele Skandale und die Verbraucher sind 

skeptisch geworden. Wenn sie die gewünschten Informationen nicht 

auf dem Produkt finden, sind sie bereit die Marke zu wechseln oder 

sogar auf den Kauf eines Produktes zu verzichten. Auch in diesem 

Fall gilt es klar und deutlich: der Kunde ist König und er hat das Recht 

zu wissen, wie das von ihm gekaufte Produkt in das Regal des 

Supermarktes gelangt ist. 

http://www.lingoda.com/
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“ 

“ 
Interessierst du dich für Informationen über die Herkunft der 

Produkte? Warum (nicht)? 

Deine Meinung 

Ich interessiere mich (nicht) für 
Informationen über die Herkunft der 

Produkte, weil ... 

http://www.lingoda.com/
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Notiere dir Stichpunkte zu diesen Fragen: 

Vorüberlegungen 

■ Wie sind die Konsumenten aus 
deinem Land? 

■ Haben sie bestimmte 
Verbrauchsgewohnheiten? 

http://www.lingoda.com/
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Welche 
Verbrauchsgewohnheiten 

denkst du hat diese Frau? Kann 
man in ihrem Fall von einem 

nachhaltigen Lebensstil 
sprechen? 

Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

http://www.lingoda.com/
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Vergleiche ziehen 

Vergleiche nun die 
Verbrauchsgewohnheiten aus 
deinem Land und die der Frau 
auf dem Bild auf der Seite 12! 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die Umfrage hat auch gezeigt, dass sich 21 

Prozent der Befragten für das Produkt eines 

anderen Herstellers entscheiden, wenn sie sich 

schlecht informiert fühlen. 10 Prozent kaufen 

nicht das Produkt, 33 Prozent versuchen 

zusätzliche Informationen zu bekommen. Es gibt 

aber auch treue Kunden, ca. 37 Prozent, welche 

nicht auf die gewählte Marke verzichten 

möchten. Bei Lederwaren, Kosmetik und 

Textilien sind viele Verbraucher unzufrieden mit 

den Informationen über die Herkunft und die 

Herstellung. 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die meisten Informationen findet man auf der 
Produktverpackung. Viele Verbraucher, ca. 46 
Prozent, nehmen diese Informationen auch von 
den Testberichten der Prüfinstitute. Eine geringe 
Rolle spielen die QR Codes auf der Verpackung 
oder die Daten, die in den sozialen Medien, wie 
Blogs oder Facebook, vorkommen. Letztendlich 
bevorzugen es die meisten Verbraucher doch 
direkt vor Ort die wichtigsten Informationen über 
ein Produkt zu erfahren.  

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die Verbraucher haben Vertrauen in die Daten, die von 
unabhängigen Prüfinstituten kommen. Die Qualitäts- und Gütesiegel 
sind nicht so bedeutend für Kunden, insbesondere wenn es um 
ältere Kunden geht. Diese finden, dass Prüfinstitute die sichersten 
Informationen liefern können. Jüngere Verbraucher dagegen lassen 
sich auch von Familienangehörigen und Freunden beeinflussen. Ihre 
Meinung kann oft einen unsicheren Verbraucher überzeugen. 

http://www.lingoda.com/
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Und du? 

Wie informierst 
du dich? 

durch 
Gütesiegel 

http://www.lingoda.com/


18 www.lingoda.com 

2 

3 

1 

Informationsquellen 

Beantworte folgende Fragen! 

Warum denkst du ist diese am glaubwürdigsten? 

Welche anderen Informationsquellen kannst du nennen? 

Welche Informationsquelle denkst du, ist am 
glaubwürdigsten?  

http://www.lingoda.com/
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Jung und alt 

alte Verbraucher junge Verbraucher 

Vergleiche junge und alte Verbraucher und deren Art, sich auf Informationen zu 
verlassen. Wie findest du das? 

Wo ordnest du dich zu und warum? 

http://www.lingoda.com/
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“ “ 

Als Leiter des Verbrauchervereins möchtest du, dass alle Kunden / 
Verbraucher bestens informiert sind. Während einer Konferenz erklärst 

du, was man bei einem Produkt verfolgen soll. 

Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Sehr wichtig ist das Etikett. Dort findet man Informationen 
über die Herkunft und Herstellung des Produktes … 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Beim Kauf der Lebensmittel spielen Regionalität 
und Produktionsbedingungen eine bedeutende 
Rolle, aber großes Interesse wecken auch 
Angaben über die Zutaten oder Inhaltsstoffe. 
Nicht so wichtig dagegen sind Qualitätssiegel, wie 
zum Beispiel das Bio-Zeichen. Die Verbraucher 
möchten wissen, woher das gekaufte Produkt 
stammt, alle Herstellungskennzeichen verfolgen, 
denn im Falle einer Reklamation sind diese Daten 
sehr wichtig.  

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die Rückverfolgung der Produkte ist aber auch 

für die Hersteller wichtig, denn sie können den 

Überblick behalten, wo ihre Produkte gerade 

verkauft oder vertrieben werden. Es ermöglicht 

auch eine bessere Verwaltung der Garantie, 

insbesondere wenn es um Autos oder 

Haushaltsgeräte geht. Heute wird die 

Rückverfolgung der Produkte durch das Gesetz 

geregelt. Dadurch möchte man nicht nur den 

Verbraucher schützen, sondern auch dem 

Hersteller mehr Sicherheit und Flexibilität 

gewähren. 

http://www.lingoda.com/
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Die Rückverfolgbarkeit der Produkte 

Die Rückverfolgbarkeit trägt auch zu einem positiveren 

Kundenbewusstsein und zu einem nachhaltigeren Lebensstil bei. 

Dadurch kann manchmal auch die Massenproduktion bekämpft 

werden, insbesondere wenn es um Lebensmittel geht und die 

schlechten Bedingungen, in denen Tiere gezüchtet werden. Viele 

Konsumenten weigern sich heute, zum Beispiel Eier zu kaufen, die 

von Hühnern stammen, die nicht entsprechend gezüchtet wurden. 

Rückverfolgbarkeit bedeutet somit mehr Verantwortung für beide 

Seiten: Hersteller und Konsumenten. 

http://www.lingoda.com/
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Denkst du, dass Produkte mit 
dem Gütesiegel Bio wirklich 

auch Bio-Produkte sind? Wie ist 
es in deinem Land mit dem 
Qualitäts- und Gütesiegel? 

Bio-Produkte 

http://www.lingoda.com/
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Warum ist gerade beim Einkauf 
von Lebensmitteln sehr wichtig, 

dass man die Herkunft der 
Produkte kennen sollte? 

Argumentiere. 

Herkunft der Produkte 

http://www.lingoda.com/
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a b c 

Diktat 

Schreibe, was dein Lehrer sagt. 

http://www.lingoda.com/
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Gehe zur zweiten Seite dieser Lektion zurück und prüfe, 
ob du die Lernziele erreicht hast. 

ja nein 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

Über die Lernziele nachdenken 

http://www.lingoda.com/
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Denke bitte an all das, was du in dieser Lektion gelernt hast. 
Was war am schwierigsten (Übungen, Wortschatz…)? Und am einfachsten? 

+ 

+ 

– 

– Wenn du Zeit hast, gehe noch einmal zurück 
zu den schwierigsten Seiten. 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

_______________________________ 

Über diese Lektion nachdenken 

http://www.lingoda.com/
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Beim Kauf der Lebensmittel spielen Regionalität und 
Produktionsbedingungen eine bedeutende Rolle, aber großes 
Interesse wecken auch Angaben über die Zutaten oder 
Inhaltsstoffe. Nicht so wichtig dagegen sind Qualitätssiegel, wie 
zum Beispiel das Bio-Zeichen. Die Verbraucher möchten wissen, 
woher das gekaufte Produkt stammt, alle 
Herstellungskennzeichen verfolgen, denn im Falle einer 
Reklamation sind diese Daten sehr wichtig.  

Texttranskription 

http://www.lingoda.com/
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Hausaufgaben 

http://www.lingoda.com/
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Schreibe einen Text von 150 Wörter 
und beschreibe, wie wichtig für dich 
die Rückverfolgbarkeit eines Produktes 
ist. Nenne auch konkrete Beispiele.  

Schreib einen Text! 

http://www.lingoda.com/
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+ 

– 

Was bedeutet die Rückverfolgbarkeit eines Produktes? 

War der Text einfach oder schwer? 

Evaluation 

http://www.lingoda.com/
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Warum Deutsch online lernen? 

Was für Deutschkurse bieten wir an? 

Wer sind unsere Deutschlehrer? 

Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten? 

Wir haben auch ein Sprachen-Blog! 

Dieses Lehrmaterial wurde von 
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