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Lernziele

Kann unterschiedliche
Missverstandnisse
erkennen.

Kann passende Ausdrucke
verwenden, um ein
Missverstandnis
aufzuklaren.
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Warst du noch nie in einer komischen
Situation? Es ist doch so interessant
und lustig. Lerne, wie du mit
Missverstandnissen umgehen kannst.
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Aufwarmen

B Missverstandnisse sind Teil unseres Arbeitsalltags.
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Ach, in Deutschland ist doch erst 6 Uhr morgens.
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Missverstandnis

Was ist ein
Missverstandnis?

Kannst du ein
bestimmtes Beispiel
geben?

www.lingoda.com

Welche
Missverstandnisse
kann es in der
Kommunikation
geben?

Ist dir schon einmal
eine
missverstandliche
Situation am
Arbeitsplatz passiert?
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Einige Begriffe

das Missverstandnis

klaren losen

kulturelle

Unterschiede falsch auffassen

falsch

interkulturelles
verstehen

Missverstandnis
der Konflikt
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Konflikt in der Kommunikation

Was denkst du, wann kommt es zu Konflikten in der Kommunikation?

Zu Konflikten in der Kommunikation kann
es kommen, wenn...
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Was meinst du?

Wie kann man Konflikte in der
geschaftlichen
Kommunikation vermeiden?
Geht das uberhaupt?
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Vorab ein paar Fragen!

Berichte uber dich selbst!

Erlebst du oft Situationen am Arbeitsplatz, in denen
Missverstandnisse entstehen?

Wie gehst du damit um? Wie fuhlst du dich damit?

Wie klarst du das Missverstandnis?

www.lingoda.com
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Missverstandnisse klaren

B Wenn dich jemand falsch versteht, ist es ratsam, das Missverstandnis zu klaren,
damit niemand beleidigt ist. Diese Strukturen kénnten dir helfen.

Ich denke, Sie haben mich falsch verstanden.

Nein, so hatte ich es nicht gemeint, ich wollte
Missverstandnisse sagen, dass...
ETGN

Es ist nicht so, wie Sie verstanden haben.

Es ist nicht so, wie Sie sagen/behaupten.
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Missverstandnisse klaren

B Wenn dich jemand falsch versteht, ist es ratsam, das Missverstandnis zu klaren,
damit niemand beleidigt ist. Diese Strukturen kénnten dir helfen.

Vielleicht habe ich etwas falsch erklart.

Ich denke, wir reden uber unterschiedliche
Missverstandnisse Dinge.
klaren

Was Sie gesagt haben, ist...

Aber was ich gemeint habe, ist...
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Missverstandnisse klaren

B Wenn dich jemand falsch versteht, ist es ratsam, das Missverstandnis zu klaren,
damit niemand beleidigt ist. Diese Strukturen kénnten dir helfen.

Missverstandnisse Vielen Dank fur Ihre gute Absicht, aber
kléren

Entschuldigung, das ist ein grol3es
Missverstandnis.

Wenn es um kulturelle Ich wusste nichts von dieser Tradition.
Unterschiede geht,

konnten dir diese Es tut mir leid, ich kenne diese Sitten und
Strukturen helfen. Brauche nicht.
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Situationen klaren

Du wirst auf den folgenden
beiden Seiten zwei Situationen
geschildert bekommen. Versetze
dich in die Lage und versuche
die Situationen zu klaren!
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Rollenspiel: Situation 1

Sei moglichst Du bist auf Geschaftsreise im Ausland und
hoflich ladst einen Geschaftspartner in dein
Heimatland ein. Diese Person versteht,
dass du ihm deine Wohnung anbietest,
obwohl das nicht deine Absicht war.
Versuche, das Missverstandnis zu klaren!

FUhre einen Dialog mit deinem Lehrer oder deinem Mitschuler.
Benutze die Strukturen, um das Missverstandnis zu klaren.
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Rollenspiel: Situation 2

Sei mbg_“ChSt Du erzahlst einem Kollegen, dass du in
hoflich Europa im Urlaub warst. Er versucht, zu
beschreiben, wie schon der Eiffelturm ist,
aber du warst nur in Italien und
Deutschland.

FUhre einen Dialog mit deinem Lehrer oder deinem Mitschuler.
Benutze die Strukturen um das Missverstandnis zu klaren.

www.lingoda.com
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Und du?

Hast du dich bereits in
ahnlichen Situationen

befunden? Wie war das
fur dich?
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Kulturelle Unterschiede

Besonders bei kulturellen
Unterschieden gibt es oft
Missverstandnisse.

Versetze dich auch wieder in die
kommenden zwei Situationen
und versuche, das
Missverstandnis zu klaren!

www.lingoda.com
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Situation 3: Kulturelle Unterschiede

. tichst In Deutschland ist es nicht schon, im
Sel mog\\C > Voraus zum Geburtstag zu gratulieren.
hoflich Stell dir vor, du bist in Deutschland. Dein
Kollege Johannes hat am nachsten Tag
Geburtstag, aber du bist zu dieser Zeit im
Urlaub, deshalb gratulierst du ihm vorher.
Er versteht es falsch.

FUhre einen Dialog mit deinem Lehrer oder deinem Mitschuler.
Benutze die Strukturen um das Missverstandnis zu klaren.
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Situation 4: Kulturelle Unterschiede

. tichst In Spanien ist es ublich, auch unbekannte
Sei moglich> Frauen mit einem Kuss auf die Wange zu
hoflich begriiRen - selbst in geschaftlichen
Kontexten. Du triffst dich mit einer
spanischen Geschaftspartnerin. Zur
Begrul3ung gibst du ihr die Hand. Sie
findet das unhoflich.

FUhre einen Dialog mit deinem Lehrer oder deinem Mitschuler.
Benutze die Strukturen um das Missverstandnis zu klaren.
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Weitere kulturelle Unterschiede

Kennst du selbst noch andere kulturelle Unterschiede?
Nenne einige davon.

niCht Vorher ?
Zum Geburtstag
gratulieren
. Kuss auf die
' 2 Wange
2 >
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Kulturelle Unterschiede

Warst du selbst schon einmal in einer komischen Situation, weil es
kulturelle Unterschiede zwischen dir und einem Geschaftspartner gab?
Wie bist du damit umgegangen?

Einmal ist mir tatsachlich etwas
Komisches passiert...
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Was denkst du?

Wo gibt es mehr
Missverstandnisse?
Begrunde deine
Meinung!

Kulturelle oder
Unterschiede

Kommunikation
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Uber die Lernziele nachdenken

Gehe zur zweiten Seite dieser Lektion zuriick und priife,
ob du die Lernziele erreicht hast.

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Uber diese Lektion nachdenken

Denke bitte an all das, was du in dieser Lektion gelernt hast.
Was war am schwierigsten (Ubungen, Wortschatz...)? Und am einfachsten?
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Mein Lieblingsstrukturen

Welche Strukturen wurdest du zum Klaren der
Missverstandnisse benutzen?

S truktu ren

Entschuldigung ...

www.lingoda.com
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Entschuldigung

Du schreibst eine E-Mail an eine Kollegin aus Georgien, deren Vorname Nino
ist. Du kennst Nino nur als Mannername und verwendest in der Anrede
daher ,,Sehr geehrter Herr Jashvili”. Spater erfahrst du von einem
Mitarbeiter, dass es sich um eine Frau handelt. Schreibe Frau Jashvili eine E-
Mail, in der du das Missverstandnis aufklarst.

An: Nino Jashvili

Betreff: Es tut mir leid!

Liebe Frau Jashvili,

www.lingoda.com
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Uber dieses Material

Me
WWM/];"enl‘deCken.
— . /ngOda' Com'
Dieses Lehrmaterial wurde von |

lingoda

erstellt.

lingoda Wer sind wir?

% Warum Deutsch online lernen?
000  Was fiir Deutschkurse bieten wir an?
@ Wer sind unsere Deutschlehrer?
Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten?

Wir haben auch ein Sprachen-Blog!
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https://www.lingoda.de/ueber-uns
http://www.lingoda.com/
https://www.lingoda.de/online-sprachkurse
https://www.lingoda.de/deutsch/so-funktionierts
https://www.lingoda.de/deutschlehrer
https://www.lingoda.de/deutsch/zertifikat
https://www.lingoda.de/blog

