Ein Produkt
verkaufen
oder es
benutzen?

NIVEAU
Mittelstufe

NUMMER
B2_3067X_DE

SPRACHE
Deutsch




Lernziele

Kann passende Redemittel
far eine Uberzeugende
Verkaufsstrategie
benennen.

Kann Uber die Erwartungen
und Uberzeugung von
Produkten diskutieren.
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Mein Kollege ist echt ein
Verkaufstalent. Er verkauft einfach
alles - sogar einem Londoner einen

Sonnenschirm. Wie macht er das? Nun,
durch geschickte Manipulation weckt
er in seinen Kunden Interesse fur
jedes Produkt, auch eins, das sie gar
nicht haben wollten.
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Kaufen, kaufen, kaufen

B Wie kann ich Menschen dazu bringen, mein Produkt zu kaufen?

Apfel! Banane! Apfel! Banane! Essen!
Okay, so sicherlich nicht. Lernt mehr dartber in der heutigen Stunde.
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etwas an den Mann bringen

Mein Job ist es, unser Produkt zu prasentieren und an den Mann zu
bringen.

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

vermarkten

Die Aufgabe unserer Marketingabteilung ist es, eine gute Strategie zu
entwickeln, mit der wir unser Produkt vermarkten kénnen.
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das Verkaufstalent

Jan ist ein echtes Verkaufstalent. Er kdnnte sogar einer Maus eine Katze
als Haustier verkaufen.
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Was muss ein Verkaufstalent konnen?

Er muss das
Interesse der
Kunden wecken.

Letztendich sollte er )
dem Kunden etwas Er sollte je nach Kunde,

aufschwatzen, ohne mal extrovertiert, mal
dass der es so introvertiert agieren.
empfindet.

Es ist auch wichtig,
dass er ein gutes
EinfuUhlungsvermaégen
besitzt, um sich auf die
Kunden einzustellen.

Er sollte
kontaktfreudig sein.

Manipulation und .
langsam das Interesse ...und die Redekunst

wecken sind nur zwei beherrschen.
seiner

Verkaufsstrategien. Dazu gehort auch
die unbemerkte
Manipulation.
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Angebot und Nachfrage

Angebot und Nachfrage bedingen sich gegenseitig.
Kannst du den Zusammenhang erklaren?
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Unser Laden muss leider schliel3en, daher haben wir einen grol3en
gestartet und alles um 70% reduziert.
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Verkaufen

L= My

Um ihr Lager leer zu bekommen,

S ryeas starten viele Geschafte einen
[SAL Eliet

e > Raumungsverkauf.
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Angebot und Nachfrage beeinflussen fe
sich gegenseitig. W%

LS
Oft zahlt nicht mehr die Qualitat e
Produkts, sondern wie gut es
vermarktet wird.

ines

Bis heute haben wir etwa 3000 neue
Smartphones an den Mann gebracht. ¥
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Erstelle Ranglisten

Welches Produkt wiirdest du sofort kaufen? Warum?
Fur welches Produkt wiirdest du niemals Geld ausgeben? Warum?
Welches Produkt findest du langweilig, wirst es aber sicherlich

brauchen?
ein Tablet, das
automatisch
etwas per Hand eine Winterjacke
Geschriebenes
erkennt

eine
Spielekonsole,
die Bewegungen
erkennt

eine Enzyklopadie
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Erstelle eine Liste

In welche der Kategorien wurdest du die Produkte von S.12
einordnen? Fallen dir noch andere Produkte ein?

Winterjacke
Enz -
ykIOpadle
Sieht gut aus, ist aber Sieht Ian% eilig aus, es Ist nicht besonders Sieht okay aus, ist recht
macht aber viel SpaR, schon, aber extrem praktisch, aber nicht
eigentlich Iangwelllg damit zu splele% praktisch umwerfend
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Vermarktung

Uberlege dir Strategien, um die Vorteile der Produkte hervorzuheben!

Wie verbirgst du, dass ein tolles neues Produkt schnell langweilig

wird?
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Vermarktung

Uberlege dir Strategien, um die Vorteile der Produkte hervorzuheben!

Wie verbirgst du, dass ein tolles neues Produkt schnell langweilig

wird?

Wie machst du den Kunden klar, dass sie ein bestimmtes Produkt, zum
Beispiel eine Winterjacke, definitiv brauchen, auch wenn sie darin aussehen

wie das Michelin-Mannchen?
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Vermarktung

Uberlege dir Strategien, um die Vorteile der Produkte hervorzuheben!

Wie verbirgst du, dass ein tolles neues Produkt schnell langweilig

wird?

Wie machst du den Kunden klar, dass sie ein bestimmtes Produkt, zum
Beispiel eine Winterjacke, definitiv brauchen, auch wenn sie darin aussehen
wie das Michelin-Mannchen?

Wie beweist du den Kunden, dass sie mit deiner nicht so

asthetischen Spielekonsole sehr viel Spal3 haben werden?
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Schwierige Situationen: Wie wurdest du reagieren?

Ein Kunde fragt dich:
Wenn Sie ganz ehrlich
sind, wie sinnvoll ist
dieses Produkt?

Du mdchtest einem
Kunden unbedingt die
neue Spielekonsole mit

Bewegungssensor
verkaufen. Er hat aber

schon ein sehr ahnliches
Modell. Wie gehst du vor?

www.lingoda.com

Du versuchst einen
Kunden von dem
neuesten Tablet zu
uberzeugen, das ihr

erade auf den Markt
gebracht habt, obwohl du
weildt, dass es ein
gleichwertiges fur weniger
Geld woanders gibt.

Deine Firma verkauft
eine recht gunstige
Spielekonsole. Das

Zubehdr ist hingegen

sehr teuer. Ein Kunde

mochte sie deswegen
nicht kaufen.
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die Wertsteigerung

Immobilien erfahren derzeit eine grol3e Wertsteigerung.
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werben fur

Sie wirbt flr ein grol3es Modehaus.
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die Uberzeugung

Ich kaufe aus Uberzeugung nur frische regionale Produkte vom Markt.
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individuelle Bedurfnisse

=7

Von einem guten Produkt erwarte ich, dass es genau auf meine
individuellen Bediirfnisse zugeschnitten ist.
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die Zuschreibung

Die Zuschreibung von gut klingenden Attributen in der Werbung ist oft
abenteuerlich.
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die Wertschatzung

Meine Kollegen sind toll. Ich erfahre viel Wertschatzung fir meine Arbeit.
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die Warteschlange

Wenn ein neues Smartphone auf den Markt kommt, bilden sich vor den
Laden oft lange Warteschlangen, denn jeder mdchte eines.
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Der Kunde ist Konig

. Man muss seine Kunden dazu bringen,

ein Produkt wertzuschatzen, dann kann
i+ Mman sie davon Uberzeugen, es zu

kaufen

J

Bei einer kompetenten Beratung geht
man ganz auf die individuellen
Bedurfnisse des Kunden ein.
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Was denkst du? Begrunde deine Meinung!

STIMME
STIMME ZU NICHT ZU

1. Wenn ein Hersteller ein Produkt mit den richtigen
Bildern bewirbt, kann er fast alles verkaufen.

2. Wenn einem Tablet besondere Leistungen und
Features zugeschrieben werden, wirde ich es
kaufen, auch wenn ich schon eins habe.

3. Man sollte manche Dinge kaufen, die jetzt vielleicht
noch nicht attraktiv sind, aber in ein paar Jahren eine
enorme Wertsteigerung erfahren.

4. Echte Handarbeit wird heute nicht mehr
wertgeschatzt.

5. Wenn ich eine lange Warteschlange vor einem
Geschaft sehe, denke ich automatisch, dass die dort
verkauften Produkte besonders hochwertig sind.

6. Schon aus Uberzeugung wirde ich nie eine
Winterjacke mit Gansefedern kaufen, auch wenn sie
so warm halt wie keine andere.
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Aus Uberzeugung nicht

Welche Produkte
_wurdest du aus
Uberzeu _gung nicht

kaufen:

Warum?
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Werbung

Ein Produkt wird folgendermafl3en beworben. Was sind deine
Erwartungen an das Produkt?

Klein, aber oho: Sie mag ihnen vielleicht nicht gleich
auffallen, aber mit unserer neuen Spielekonsole Bii Move
haben Sie den Spal ihres Lebens.
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Erfahrungen

Sprich mit deinem Lehrer Gber folgende Fragen:

Welches Produykt Er Welche
ast dy ZUletzt h a;/v Mungen
8ekauft? di test du an
leses Prodyke,
ZmarSt du
rie

S €rste um (nj
“SProbié\ﬁal cht)?
hattest>
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Werbung

Diskutiere die folgenden Fragen:

Wie musste Werbung sein, damit du ein vollig unnutzes
Produkt kaufst?

Wie muss Werbung sein, damit du auf sie aufmerksam wirst?

Formuliere einen Werbespruch fur eins der Produkte von S.
12!
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Uber die Lernziele nachdenken

Gehe zur zweiten Seite dieser Lektion zuriick und priife,
ob du die Lernziele erreicht hast.
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Uber diese Lektion nachdenken

Denke bitte an all das, was du in dieser Lektion gelernt hast.
Was war am schwierigsten (Ubungen, Wortschatz...)? Und am einfachsten?
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Vokabelkarten

Lege neue Karteikarten mit den neuen Vokablen aus dieser
Lektion an!

/

etwas an den Mann
bringen
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Beschwerde-E-Mail

Du hast einen Staubsauger gekauft, der damit beworben wurde, dass er sehr
schnell und sehr grindlich saugt. Stattdessen braucht er aber doppelt so
lange wie dein alter Staubsauger.

Jetzt mochtest du diesen Staubsauger gern zurickgeben und dein Geld
zuruckbekommen. Schreibe eine E-Mail, in der du die Probleme schilderst
und klarmachst, was du vom Hersteller erwartest.

An: service@supersaug.de

Betreff: Beschwerde Supersaug MaxX 2000

Sehr geehrte Damen und Herren,
vor kurzem kaufte ich Ihren Supersaug MaxXX 2000 ...

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Uber dieses Material

Me
WWM/];"enl‘deCken.
— . /ngOda' Com'
Dieses Lehrmaterial wurde von |

lingoda

erstellt.

lingoda Wer sind wir?

% Warum Deutsch online lernen?
000  Was fiir Deutschkurse bieten wir an?
@ Wer sind unsere Deutschlehrer?
Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten?

Wir haben auch ein Sprachen-Blog!
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https://www.lingoda.de/ueber-uns
http://www.lingoda.com/
https://www.lingoda.de/online-sprachkurse
https://www.lingoda.de/deutsch/so-funktionierts
https://www.lingoda.de/deutschlehrer
https://www.lingoda.de/deutsch/zertifikat
https://www.lingoda.de/blog

