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Lernziele

Kann eine grol3e Auswahl
an Redemitteln verwenden,
um Fehler zuzugeben und
mich zu entschuldigen.

Kann Entschuldigungen
angemessen formulieren.
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich denke, dass ich mich fur mein
gestriges Verhalten entschuldigen
muss. Ich muss zugeben, dass es
meinerseits absolut unverantwortlich
war und ich nehme die Schuld auf
mich. Ich bedauere den Vorfall
aufrichtig und hoffe, dass Sie meine
Entschuldigung annehmen.
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Entschuldigung

Petra: Andreas, das ist schon das dritte Mal,
dass du diese Woche zu spat gekommen bist.
Langsam ist es aus meiner Sicht unverzeihlich.

Andreas: Ich muss mich wirklich
entschuldigen. Die Stral3e vor meinem Haus
ist gesperrt und die Busse fahren jeden Tag
sehr unregelmalig.

Petra: Okay das verstehe ich, das kdnnte ich
als Entschuldigung akzeptieren. Aber drei Tage
nacheinander? Dann musst du die
Unregelmalligkeiten einplanen.

Andreas: Ich weil3. Ich Gbernehme die ganze

Verantwortung. Morgen werde ich das Haus Wie viele
eine Viertelstunde friher verlassen. Ich bitte Entschu\d:\gung,‘sk;t
nochmals um Verzeihung! moglichkeiten gdu

es hier? Kannst ¢
mehr nennen:
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Entschuldigung

Wann hast du dich zuletzt im
beruflichen Kontext bei jemandem
entschuldigt?

In welchen Situationen ist eine
Entschuldigung notwendig?
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meine Schuld etwas bedauern

Man kann sich selbst die Schuld fur etwas zuweisen.

Etwas bedauern bedeutet, Mitgefuhl mit jemandem zu haben oder etwas
als schade zu empfinden.

— Beides sind Ausdrucksformen der Entschuldigung.

Meine Schuld. Ich habe vergessen, dir das Dokument zu
schicken.

Wir bedauern, Ihnen mitteilen zu mussen, dass dieser
Mitarbeiter die Firma verlassen hat.
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Phrasen fur Entschuldigungen

Hier sind einige Ausdrucke aufgelistet, mit denen man sich entschuldigen kann.

Ich moéchte mein Bedauern dartber zum Ausdruck bringen.
Bitte nehmen Sie meine Entschuldigung an.

Ich kann mich nur ausdrucklich bei Ihnen entschuldigen.

Es ist meine Schuld.

Ich nehme die Schuld dieses Schadens auf mich.

Es gibt keine Entschuldigung dafur.

Ich m&échte mich hiermit ehrlich bei dir/lhnen entschuldigen.

.
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Zuordnen

Ordne die vorherigen Phrasen flir Entschuldigungen zu!

Formell Neutral Informell
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Denke dir passende Entschuldigungen fur jede Situation aus!

1. Du bist einem Mitarbeiter mit
deinem Standpunkt zu nahe
getreten.

Es tut mir wirklich leid, dass ich Sie mit
meinen Worten verletzt habe.

2. Du bist zum wiederholten Mal
unpunktlich.

3. Du hast ein wichtiges Meeting
verpasst.

4. Du solltest ein Dokument
vorbereiten, doch es enthalt viele
Fehler.

5. Du musst jemanden bitten, etwas
zum dritten Mal zu wiederholen.
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Ein Szenario ausdenken

Was kdnnte hier passiert sein?
Wer muss sich entschuldigen
und bei wem?

Wie konnte eine Entschuldigung
aussehen?
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Missverstandnisse vermeiden

Hore dir einen kurzen Text an.

Klingt die Entschuldigung aufrichtig?
Warum (nicht)? Begrunde!
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Missverstandnisse bei
Entschuldigungen vermeiden

Entschuldigungen kénnen leicht als unaufrichtig angesehen oder
missverstanden werden, wenn sie nioclzht richtig konstruiert oder intoniert
werden.

Intonation kann die Bedeutung auch auf der Satzebene beeinflussen.

Zu viel Wortbetonung (oder zu wenig!) kann dazu flhren, dass der Satz
unaufrichtig klingt.

Versuche, die folgenden Satze mit der Betonung der blau markierten Worter
auszusprechen. Dann versuche es erneut, ohne sie zu betonen.

Kunde: Ich warte hier schon eine ganze Stunde!
Mitarbeiter: Es tut mir so leid.

Jochen: Ernsthaft? Das war mein neuer Anzug!
Pia: Oh nein, das ist allein meine Schuld!
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Sich entschuldigen und seine Fehler zugeben konnen

Sehr geehrte Frau Muller,

vielen Dank fur Ihren Brief, in dem Sie uns mitteilen, dass unsere
Fluggesellschaft fur den Verlust Ihres Gepacks wahrend eines
Fluges aus Glasgow verantwortlich ist.

Wir schatzen es sehr, dass Sie sich die Zeit genommen haben,
uns mitzuteilen, dass wir unsere Ziele fur einen gleichbleibend
hohen Service in diesem speziellen Fall anscheinend nicht
erreicht haben. Ich versichere Ihnen, dass es sich hierbei nicht
um den Regelfall handelt und nicht dem Ublichen
Servicestandard unserer Fluggesellschaft entspricht. Ich habe
eine Anfrage an einen meiner Kollegen, der die Situation weiter
untersuchen und sich mit einem Beschluss an Sie wenden wird,
weitergeleitet.

Es tut uns leid, dass Sie mit dem Service unzufrieden waren und
wir Ihre Erwartungen nicht erfullen konnten. Wir hoffen trotzdem
darauf, Sie bald wieder an Bord begriuf3en zu kdnnen.

Mit freundlichen Gril3en
. fund
Sally Haversham Lies detﬂ _gi(e die
i i eantw
Kundendienstbetreuerin b Fragen!

folgenden
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Seinen Fehler zugeben

Beantworte die folgenden Fragen:

1. Was war das Problem?

2. Wie hat die Fluggesellschaft inre Entschuldigung
gedul3ert?

3.  Hast du das Gefuhl, dass dies eine aufrichtige
Entschuldigung war?

4,  Was konnte die Fluggesellschaft tun, um Frau
Mduller das Gefthl zu geben, ihr Problem sei ernst
genommen worden?

5.  Hast du jemals einen ahnlichen Brief von einer
Firma erhalten? Wie hast du dich gefuhlt?
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Kundenservice

Frau Muller hat sich uber das Entschuldigungsschreiben geargert und die
Kundendienstabteilung angerufen, um eine angemessenere Entschuldigung zu
erhalten.

Spielt die Situation und tauscht die Rollen aus.
Setzt euch ahnliche Ziele wie sie unten stehen!

eine echte sich
Entschuldigung entschuldigen,
héren ohne seine Schuld
zuzugeben
3 das Gesprach so
versutung schnell wie
bekommen

moglich beenden
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Eine Entschuldigung annehmen

Wenn sich jemand bei dir entschuldigt, solltest du die Entschuldigung anerkennen

und akzeptieren.

Das Nichtanerkennen einer Entschuldigung kénnte beleidigend sein und zu sehr
frostigen Gesprachen zwischen dir und deinem Gesprachspartner fihren.

Entschuldigung, ich habe den Termin total vergessen!

Kein Problem! Das ist mir auch schon einmal passiert.
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Eine Entschuldigung annehmen

Hier sind einige Beispiele dafuir, wie man Entschuldigungen annehmen kann.

Kein Problem!
Es ist nichts Schlimmes passiert!

: o
Es tut mir so leid, ich bitte Nicht schlimm!

um Verzeihung. Kein Ding!

Das kann doch jedem passieren!

Das kann jeden treffen!

]
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Eine Entschuldigung annehmen

Einige Antworten klingen sehr formell, wahrend andere sehr informell sind. Man

muss darauf achten, in einer formellen Situation nicht zu informelle Sprache zu
verwenden. Ansonsten kann der Gesprachspartner denken, dass er nicht ernst
genommen wird.

- Alles gut!
- Kein Ding!
- Kein Problem!

- Nichts passiert!
- Ich nehme deine Entschuldigung an!
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Reagiere, indem du die Entschuldigung annimmst.

Entschuldigung, aber ich glaube, es gab eine
Verwechslung. Ich scheine dir das falsche
Dokument geschickt zu haben.

Es tut mir so schrecklich leid, dass ich deinen
Computer kaputt gemacht habe!

Hoppla, habe ich dich getreten? Mein
Fehler!

Ich bedauere Ihnen mitteilen zu
mussen, dass Ihr Flug gestrichen
wurde.

Ich befurchte, wir haben keinen Kaffee
mehr. Kann ich lhnen etwas anderes
anbieten?
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Sich entschuldigen und seine Fehler zugeben

Verwendet diese Ideen, um Entschuldigungen zu formulieren.
Der Gesprachspartner sollte die Entschuldigung annehmen
(jedoch widerwillig!).

bei der Arbeit vier Stunden zu spat
kommen

den Geburtstag ein Dokument
vergessen verloren

eine wichtige

Prasentation
vergessen

vorzubereiten

Alle E-Mails aus
Versehen
geldscht

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Es ist nicht so, wie es aussieht!

Befolge die nachstehenden Anweisungen, um diese Aufgabe zu I6sen.

Denke an drei unentschuldbare Situationen.

Zum Beispiel: Du wurdest erwischt, als du versucht hast, das Passwort
deines Chefs zu hacken. Schreib sie fur dich auf!
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Es ist nicht so, wie es aussieht!

Bearbeite die folgenden Aufgaben:

Denke an drei unentschuldbare Situationen.

Zum Beispiel: Du wurdest erwischt, als du versucht hast, das Passwort
deines Chefs zu hacken. Schreib sie fur dich auf!

Finde fuUr jede dieser Situationen an eine Entschuldigung, die die Situation
erklart - egal wie unglaubwurdig sie auch scheinen mag! Zum Beispiel: Du
brauchtest ganz dringend wichtige Informationen von seinem Computer.
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Es ist nicht so, wie es aussieht!

Bearbeite die folgenden Aufgaben:

Denke an drei unentschuldbare Situationen.

Zum Beispiel: Du wurdest erwischt, als du versucht hast, das Passwort
deines Chefs zu hacken. Schreib sie fur dich auf!

Finde fur jede dieser Situationen an eine Entschuldigung, die die Situation

erklart - egal wie unglaubwdurdig sie auch scheinen mag! Zum Beispiel: Du
brauchtest ganz dringend wichtige Informationen von seinem Computer.

Beschuldige einen deiner Mitschuler/deinen Lehrer einer deiner unentschuldbaren
Situationen. Hore dir ihre Entschuldigung an und entscheide, ob du sie akzeptieren
wirst. Vergleicht eure ausgedachten Situationen in der Gruppe!
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Uber diese Lektion nachdenken

Nimm dir einen Moment Zeit, um einige
Vokabeln, Satze, Sprachstrukturen und
Grammatikthemen zu wiederholen, die du
in dieser Stunde neu gelernt hast.

Uberprufe diese auch noch einmal mit
deinem Lehrer, um sicherzugehen, dass du
sie nicht vergisst!
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Verzeihen und vergessen

o

Finde alle auf der Folie 3 verwendeten Entschuldigungsmittel.
Wie wirdest du auf diese Entschuldigungen reagieren?

-
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Uberlege!

o

Was sind gute Redemittel, um sich zu entschuldigen, was eher
schlechte?

-+
-
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Uber dieses Material

Me
'/VI/VI/C7 7 entdecken.
- “INgog com,
Dieses Lehrmaterial wurde von
[ ]
lingoda
erstellt.

lingoda Wer sind wir?

@ Warum Deutsch online lernen?
000  Was fiir Deutschkurse bieten wir an?
@ Wer sind unsere Deutschlehrer?
Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten?

Wir haben auch ein Sprachen-Blog!
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https://www.lingoda.de/online-sprachkurse
https://www.lingoda.de/deutsch/so-funktionierts
https://www.lingoda.de/deutschlehrer
https://www.lingoda.de/deutsch/zertifikat
https://www.lingoda.de/blog

