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Lernziele

Kann fortgeschrittenes
Vokabular anwenden, um
Konflikte zu managen.

Kann in schwierigen
Situationen und bei
Konflikten als Mediator
agieren.
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- Ich verstehe Uberhaupt nicht, wo das
Problem liegt. Ich hatte ein Gesprach
mit unserem Chef und es hat eben ein
bisschen langer gedauert.

- Das Problem ist, dass du mir immer
vorwirfst, nicht punktlich zu unseren
Meetings zu kommen, wo du doch
selbst auch nicht punktlich bist!

- So stimmt das aber nicht! Ich bin fast
immer punktlich. Nur heute hat sich
eben dieses Gesprach verzogert. Du

hingegen bist fast nie punktlich!
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Erstelle eine Mind-Map und diskutiere mit der Gruppe!
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L Lésungsvorschlage

Konflikte
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Erzahle mal ...

Warst du schon einmal in einen
grolBeren Konflikt am
Arbeitsplatz verwickelt? Wie hast
du dich dabei gefuhlt? Hattet ihr
damals jemanden, der euch
beim Losen des Konflikts
geholfen hat?
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Vergleiche

Warst du auch schon einmal in der Position des Mediators und
musstest einen Konflikt zwischen zwei Parteien klaren bzw. managen?
Inwieweit unterscheidet sich die Position einer am Konflikt beteiligten

Person von einem Mediator?

B Welche Gefiihle hat
man in einer
Konfliktsituation?

M Lassen sich diese
Geflhle steuern?

M Aus welcher Position st
es einfacher, Einsicht
ZU zeigen/zu
schlichten?
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Was ist ein Konflikt?

Ein Konflikt entsteht, wenn zwei gegensatzliche Ansichten, Meinungen,

Auffassungen oder Interessen aneinanderprallen.

e

Dies kann zu einer schwierigen Situation und eventuell zum Zerwiurfnis
fuhren.
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Konfliktebenen

B Konflikte konnen auf verschiedenen Ebenen entstehen oder auch auf allen
Ebenen gleichzeitig. Die drei Konfliktebenen sind:

Die Systemebene: Konflikte auf der Systemebene haben ihre Ursache in der

eigentlichen Sache, also auf der fachlichen Ebene oder auch der
Organisationsebene. Die Probleme sind fachliche oder organisatorische Fragen.

Die intrapersonelle Ebene: Der Konflikt auf der intrapersonellen Ebene ist der
Konflikt in einer Person selbst. Umstande bzw. Zustande auf seelischer Ebene
einer Person fuhren zum Konflikt. Z. B. hatte sie einfach nur einen schlechten Tag
oder zur Zeit Probleme in der Familie etc. und ist deswegen sensibler.

Die interpersonelle Ebene: Die interpersonelle Ebene ist die potentielle
Konfliktebene zwischen zwei oder mehreren Personen. Sie hat ihren Ursprung in
deren Beziehung zueinander. Ggf. gibt es schon vorherige Antipathien, die den
Konflikt beeinlussen kénnten.
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Wie entstehen Konflikte?

B Konflikte kdnnen viele verschiedene Ursachen haben, einige davon sind:
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Was ist Konfliktmanagement?

Konfliktmanagement soll verhindern, dass sich ein Konflikt ausbreitet oder
eskaliert. Dazu werden verschiedene Strategien und Mallnahmen angewendet.

Um Konflikte managen zu kdnnen, muss man folgende Voraussetzungen erfullen:

Man muss den Konflikt erkennen.

Man darf dem Konflikt nicht
ausweichen.

Man muss die eigenen Gefiihle
identifizieren konnen.

Man muss seine Gefuhle
kontrollieren konnen.

Man muss sich in den Standpunkt des
Gegenubers hineinversetzen
kénnen.

Man sollte auf seine Sprache achten,
Dinge abschwachen und sanft
formulieren.
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Phrasen, um den Konflikt abzuschwachen

Hier ein paar Phrasen, die einen Konflikt oder ein Argument etwas abschwachen:

Ich denke, dass es nicht so eine gute Idee
ist.

Fir andere Menschen kdnnte das
schwierig zu verstehen sein, meinen Sie
nicht?

So wie ich das sehe, hatte man das auch

‘\g ! anders losen konnen.

=

Ich glaube nicht, dass das unter diesen
Umstanden machbar ist.
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Phrasen und Worter, die man vermeiden sollte

Das ist
Blodsinn.

So was So ein
Absurdes. Schwachsinn.
Das stimmt Das ist

nicht. unmoglich.

Das geht so . . Das sehen Sie

nicht. | falsch.

Da haben Sie
Unrecht.
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Konflikte zur FuRballweltmeisterschaft

Die Ful3ballweltmeisterschaft ist ein aufregendes Ereignis. Manchmal
scheint es so, dass in dieser Zeit auf der ganzen Welt, vielleicht nicht
alles stillsteht, aber doch zumindest langsamer geht und an die
Ubertragungszeiten der FuBballspiele angepasst wird. Zumindest
geschah dies in einem deutschen Unternehmen in Mexiko.

Wahrend die Mitarbeiter Ublicherweise feste Arbeitszeiten haben,
wurden die Regelungen fur die Zeit der WM gelockert. Es wurde
Gleitzeit eingefuhrt und wann immer Deutschland oder Mexiko bereits
am Nachmittag spielten, wurde ein Public Viewing in einem
Meetingraum organisiert. Das Problem: An einem der Spieltage traten
Mexiko und Deutschland zur gleichen Zeit an - und zwar nicht
gegeneinander.
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Konflikte zur FuRballweltmeisterschaft

Was nun? Im Meetingraum gab es nur einen
grol3en Projektor mit Leinwand.

Ein deutscher Mitarbeiter organisierte, dass das
deutsche Spiel auf der Leinwand Gbertragen
wurde und das mexikanische Spiel auf einem
kleineren Bildschirm ebenfalls im Meetingraum.

Alle waren begeistert und beinahe die gesamte
Mitarbeiterschaft versammelte sich zu
Spielbeginn im Meetingraum. Sogar fur Popcorn,
Chips und Co. war gesorgt. An dieser Stelle
muss angemerkt werden, dass es nicht ganz so
einfach war, die Ubertragung der beiden Spiele
Zu organisieren.
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Konflikte zur FuRballweltmeisterschaft

Im Burogebadude gibt es namlich keinen
Fernsehanschluss, sondern nur Internet. Das
heildt, es musste ausgetuftelt werden, auf
welcher Internetseite welches Spiel
Ubertragen wurde und wie man auch den
Bildschirm an das Internet anschliel3en
konnte. Auch wenn das Organisieren kein
Hexenwerk war, so war es trotzdem mit viel
Arbeit verbunden.
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Besprecht in der Gruppe

Was glaubst du, was passieren
wird? Wo konnte es mogliche
Konfliktpotentiale geben? Setze die
Geschichte gedanklich zusammen
mit deinem Lehrer oder deinen
Mitschulern fort.
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Bereit zum Zuhoren?

Hore nun die Fortsetzung des Textes Uber die Konflikte zur
FulBballweltmeisterschaft an. Dein Lehrer wird dir die
Fortsetzung vorlesen. Bereit?
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Schreibe eine Stichwortliste

Uberlege dir nun genau die Argumente der beiden Standpunkte aus der
Geschichte. Schreibe eine Stichwortliste mit den Argumenten der
beiden Standpunkte.

Standpunkt 1 Standpunkt 2
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Rollenspiel

Nun spielt mit den gesuchten
Argumenten die Situation nach.
Versucht euch sowohl in einem
emotionaleren als auch einem

rationaleren Konflikt.
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Schreibe zuerst in Stichworten und spiele dann mit!

Nun wird noch eine dritte Person ins Spiel gebracht. Der Streit eskaliert
ein bisschen und es wird ein Vermittler gebraucht. Uberlege dir zuerst
kurz, wie du zwischen den beiden Streitenden vermitteln konntest und
schreibe dazu ein paar Stichworte auf. AnschlieBend spielt die Situation
noch einmal, aber jetzt mit einem Mediator.
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Rollenspiele

Spielt nun in der Gruppe eine der folgenden beiden
Situationen nach:

Situation A;

Position 1: Dein Kollege Iasst seine Arbeit oft
unfertig liegen, sodass du sie zu Ende bringen musst.
Nun mochte er nachsten Montag einen Tag frei
nehmen. Das ist jedoch genau einen Tag vor dem
Abgabetermin eures derzeitigen Projektes. Du findest
es nicht fair, dass somit wieder die ganze Arbeit an dir
hangen bleibt und beschwerst dich.

Position 2: Deine Kollegin nimmt oft einen
Tag frei, wahrend du fast nie frei nimmst. Nachste
Woche Montag heiratet dein Cousin, deswegen
mochtest du einen Tag frei haben. Das Datum der
Hochzeit kannst du schlieBlich nicht beeinflussen. Deine
Arbeitskollegin beschwert sich.
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Rollenspiele

Situation B:

Position 1: Du hast versprochen, ein Projekt
erfolgreich abzuschlieBen, weil du den Eindruck hattest,
dass du ein groBeres Budget hattest. Als du das Projekt
bekamst, sagtest du nichts, weil du dachtest, dass es trotz
kleinerem Budget doch schaffbar ware. Jetzt, vier Tage vor
der Deadline bemerkst du, dass das Projekt nicht
abschliel3bar ist unter dem vorgegebenen Qualitatsstandard
und beschwerst dich deswegen bei deinem Chef.

Position 2: Einer deiner Teammitarbeiter
akzeptierte, ein Projekt mit einem bestimmten Budget
abzuschlieBen. Daraufhin grantierst du einem Kunden, das
Projekt bis zu einem bestimmten Zeitpunkt abzuschliel3en.
Nun kann dein Mitarbeiter das Projekt unter den
vorgegebenen Qualitatsbedingungen und dem
vorgegebenen Budget nicht abschliel3en. Der Kunde ist
jedoch sehr speziell beztglich der Qualitatsstandards,
deswegen sprichst du mit deinem Mitarbeiter.
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Analysiere die Konfliktsituationen

Analysiere nun die durchgespielte
Konfliktsituation bezuglich der drei
Konfliktebenen. Uberlege dir
anschlieRend, was man hatte tun
kdnnen, um eine Konfliktsituation
ZU vermeiden.
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Uber diese Lektion nachdenken

Nimm dir einen Moment Zeit, um einige
Vokabeln, Satze, Sprachstrukturen und
Grammatikthemen zu wiederholen, die du
in dieser Stunde neu gelernt hast.

Uberprufe diese auch noch einmal mit
deinem Lehrer, um sicherzugehen, dass du
sie nicht vergisst!

!
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Eine Konfliktsituation beschreiben

Denke an eine Konfliksituation, die du in deinem Berufsleben einmal selbst erlebt
oder beobachtet hast. Wenn du keine solche Konfliktsituation im realen Leben
erlebt hast, kannst du auch eine fiktive aus einem Film oder einem Buch
verwenden. Nun analysiere die Situation. Versuche dich in beide Seiten und
Positionen hineinzuversetzen. Beschreibe beide Positionen in Stichwortern.

OO0 O 0O 0 00 0 0 0 0 0O
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Eine Konfliktsituation analysieren

Du hast nun bereits die beiden Positionen deines Konfliktes
genauer unter die Lupe genommen. Nun nimm auch noch die
Position des Mediators ein und auBerdem analysiere den
Konflikt auf allen drei Konfliktebenen.

@)

Position 1 Position 2 ©
@)

@)

@)

Mediator Systemebene ©
@)

@)

O

Intrapersonelle Interpersonelle o
Eben Ebene ©
@)

O
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Uber dieses Material
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