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Lernziele

Kann nutzliche Ausdrucke
far erfolgreiche Mediation
anwenden.

Kann mit
Konfliktsituationen
umgehen und
Streitigkeiten schlichten.
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Als ich am Freitag zur Arbeit kam, horte
ich meine beiden Kollegen streiten:

- Immer musst du mir die Schuld fur
alles geben!

- Nein, du nimmst einfach alles viel zu
personlich!

Wie sollte ich mich in dieser Situation
nur verhalten?
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Konflikte bei der Arbeit

Bist du bei der Arbeit bereits mit
Spannungen zwischen zwei
Parteien konfrontiert worden?
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Voruberlegung

Musstest du jemals in
einen Streit eingreifen?
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Der Umgang mit Streitigkeiten

Denk zuriick an die letzte Meinungsverschiedenheit, die du hattest.
Hast du in irgendeiner Form so agiert, wie es auf den unteren Karten
beschrieben ist? Welche der unten genannten Punkte sind deiner
Meinung nach mehr oder weniger hilfreich fur die Losung eines
Konfliktes?

deine Meinung

Ruhe bewahren verstandlich Iau_tstark
agieren
machen
sich deine Meinung

abweisend sein entschuldicen fur dich
& behalten

abwechselnd
reden und
zuhoren

eine kurze personlich
Auszeit nehmen werden
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vermitteln

Konflikte sind ein fester Bestandteil unseres Alltags. Trotzdem kénnen uns diese
beeinflussen und uns die Laune verderben. Dabei musst du nicht einmal ein aktiver

Teil des Konflikts sein. Manchmal streiten sich zwei oder mehr Personen in deinem
Umfeld und du hast Angst, dass die Situation eskalieren kdnnte. Daher ist es
besonders wichtig, bei Streitigkeiten effektiv vermitteln zu konnen, um ein friedliches
Miteinander zu gewahrleisten.

Wir sollten dieses Problem aus einer anderen Perspektive
betrachten.
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Mediation Vermittlung

Die Vermittlung zwischen zwei oder mehreren Streitparteien nennt man
Mediation.

Diese Technik erméglicht es, Meinungsverschiedenheiten und
Konflikte zwischen Parteien durch einen konstruktiven und
gemeinschaftlichen Umgang miteinander zu l6sen.
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der Vermittler

Der Vermittler, auch Mediator genannt, ist ein neutraler Dritter. Da er
nicht in den Konflikt involviert ist, kann er den Streitparteien helfen,
effektiver zu kommunizieren und so eine optimale Losung zu finden.
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Mediation

Das Ziel der Mediation ist es, Losungen zu finden, die fur alle Beteiligten nicht nur
einen Kompromiss, sondern einen Gewinn darstellen.

Ein konstruktives Streitgesprach

zu fuhren ist allerdings keine
einfache Sache. Oft sind von
beiden Seiten Emotionen im Spiel,
die dafur sorgen kénnen, dass der
Streit schnell auBer Kontrolle
gerat.
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Uberlege!

Kennst du bereits
Redewendungen zur
Vermittlung zwischen zwei
Streitparteien?
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Redewendungen und ihre Bedeutung

etwas
personlich
nehmen

zwischen den
Stuhlen sitzen

sich auf
jemandes Seite
schlagen

die Gemuter
sind erhitzt

Wenn du etwas personlich nimmst, fasst du etwas als Beleidigung oder
Kritik an der eigenen Person auf.

Zwischen den Stuhlen zu sitzen bedeutet, dass man sich im
Interessenskonflikt zwischen zwei Parteien befindet.

Wenn du dich auf jemandes Seite schldgst, schlie3t du dich jemandem an
und Ubernimmst dessen Meinungen und Ansichten.

Wenn die Gemtiter erhitzt sind, sorgt etwas zwischen zwei Parteien flr
Aufregung, Arger oder Streit.

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

zwischen zwei Parteien vermitteln

Um in einer Konfliktsituation zwischen zwei oder mehreren Parteien vermitteln zu

kdnnen, kannst du auf verschiedene Redemittel zurtckgreifen. Diese Fahigkeiten
kannst du auch im Alltag anwenden, wenn es Probleme bei Freunden, Arbeitskollegen
oder in der Familie gibt.

Ich denke, es ist super, dass jeder so leidenschaftlich zu
seiner Meinung steht, aber bitte denkt daran, so respektvoll
wie méglich miteinander umzugehen.

Ich ergreife hier niemandes Partei.
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Redemittel, um zwischen zwei Parteien zu vermitteln

;< afY 4 Bitte versucht, erstmal runter zu

>, kommen.

Ich denke, jeder hier hat ein
berechtigtes Argument/einen ) o
berechtigten Standpunkt... =53y

_ 3 Ich bin sicher, wir kénnen ein Resultat

... aber lasst uns daran denken, dass es £
jeder nur gut meint. il |
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Ein Streit zwischen zwei Kollegen

Benny und Max sind Arbeitskollegen und arbeiten zusammen an einem Projekt. Max ist
unzufrieden mit Bennys Arbeitsweise und beschwert sich. Lies den Dialog.

Deine Arbeitsweise ist einfach eine Katastrophe,
Benny. Du bist ungenau und deine Daten sind
volliger Blodsinn. Du musst dich wirklich andern.

Musst du mich immer kritisieren? Du weil3t genau,
dass ich schon versuche, meine Arbeitsweise zu
verbessern. Ich bin eben kein Organisationstalent
wie du.
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Was passiert als nachstes?

Wie konnte Max
auf die Antwort
von Benny
reagieren?
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Mediation

Die Mediation ist eine Technik, die Menschen dabei hilft, besser und effektiver mit

anderen Menschen zu interagieren und auf Konflikte zu reagieren. Der Mediator stellt
dabei sicher, dass ein Raum fur Respekt und Toleranz geschaffen wird.

Lasst uns die Situation doch objektiv betrachten.
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Uberlege

Welche Faktoren sind fur den Konflikt zwischen Benny und Max
verantwortlich? Welche Gemiitslage hatten sie moglicherweise inne,
bevor sie aufeinander trafen? Wie wurdest du als Vermittler
dazwischen gehen?

Emotionen und

Missverstandnis
Stress

Schlechte Laune Verstandnis
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Sei der Vermittler!

Stell dir vor, du konntest
verhindern, dass die Situation
zwischen Benny und Max
eskaliert. Was wurdest du zu
ihnen sagen?
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Hinweise

Die Rolle des Vermittlers ist nicht immer einfach. Achte darauf, folgende Punkte

einzuhalten.
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ruhig bleiben

Veranlasse die streitenden Parteien dazu, Ruhe zu bewahren und fordere

sie dazu auf, in angemessener Lautstarke zu argumentieren und nicht
ausfallend zu werden.

Lasst uns versuchen, uns zu beruhigen und fur einen Moment
etwas Abstand von der Situation zu gewinnen.

Wie ware es, wenn wir uns eine Minute Zeit nehmen und das
Problem relativieren?
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Neue Worter und Redemittel

etwas objektiv
betrachten

ruhig bleiben

nicht uber-
einstimmen
mit etwas

jemandem die
Schuld geben

Objektiv betrachtet stimme ich dir zu, aber jeder Mensch sollte seine
eigene Meinung haben konnen.

Ich kann dich verstehen, aber bitte versuche ruhig zu bleiben.

Ich respektiere deine Meinung, aber meine Sichtweise stimmt nicht damit
uberein.

Versuche, deine Situation zu reflektieren, ohne gleich jemandem die
Schuld dafur zu geben.
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Weitere Hinweise

Denk daran, dass Verstandnis nicht gleichbedeutend mit Zustimmung ist.

Versuche, dich in die Perspektive der anderen Personen
hineinzuversetzen. Wir alle sehen die Welt differenziert, basierend auf
unserem Hintergrund, unseren Erfahrungen, unseren Werten und
unserem Glaubenssystem.
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Luckentext

Vervolistandige den Luckentext. Verwende die neuen Redemittel, die
du in dieser Lektion gelernt hast.

fiir einen Moment verschiedener auf eine Seite

persdnlich nehmen die Ruhe bewahren Meinung sein schlagen

1. Ich weil3, dass ihr beide sehr aufgeladen seid,
aber kdnnten wir ?

2.  Erwollte sich bestimmt nicht Uber dich lustig
machen. Du solltest die Aussage nicht

3. Ich weil3, du willst unbedingt Recht behalten, aber
kdnnen zwei Menschen nicht ?

4. Ich will mich doch gar nicht
aber kann ich seine Meinung bitte auch horen7
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Zuhoren

Dein Lehrer liest dir jetzt einen Dialog vor. Bist du bereit?
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Ube deine Vermittlungsfihigkeiten!

Denk Uber den Dialog nach, den du gerade gehort hast. Beantworte
dazu folgende Fragen.

Wie wurdest du in dieser Situation vermitteln? Versuche, schrittweise

vorzugehen.
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Ube deine Vermittlungsfihigkeiten!

Denk Uber den Dialog nach, den du gerade gehort hast. Beantworte
dazu folgende Fragen.

Wie wurdest du in dieser Situation vermitteln? Versuche, schrittweise
vorzugehen.

Welche Redemittel wirdest du in den jeweiligen Schritten

verwenden?
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Ube deine Vermittlungsfihigkeiten!

Denk Uber den Dialog nach, den du gerade gehort hast. Beantworte
dazu folgende Fragen.

Wie wurdest du in dieser Situation vermitteln? Versuche, schrittweise
vorzugehen.

Welche Redemittel wirdest du in den jeweiligen Schritten

verwenden?

Was wirdest du Tom und Anna raten, damit sie derartige Konflikte

zukunftig vermeiden kénnen?
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Uber diese Lektion nachdenken

Nimm dir einen Moment Zeit, um einige
Vokabeln, Satze, Sprachstrukturen und
Grammatikthemen zu wiederholen, die du
in dieser Stunde neu gelernt hast.

Uberprufe diese auch noch einmal mit
deinem Lehrer, um sicherzugehen, dass du
sie nicht vergisst!

!
—
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Mediation

Versuche in acht bis zehn Satzen zu erklaren, was Mediation
bedeutet.

OO0 O 0O 0 00 0 0 0 0 0O
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Mediation

Welche Eigenschaften sind deiner Meinung nach am
wichtigsten flir einen guten Mediator? Entscheide dich und
schreibe einen Satz zu jedem Wort.

@)

verstandnisvoll rucksichtsvoll ©
@,

O

@,

charismatisch beruhigend ©
@)

@)

O

einfuhlsam einlenkend .
O

@,

@)
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Uber dieses Material
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erstellt.

lingoda Wer sind wir?

% Warum Deutsch online lernen?
000  Was fiir Deutschkurse bieten wir an?
@ Wer sind unsere Deutschlehrer?
Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten?

Wir haben auch ein Sprachen-Blog!

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/
https://www.lingoda.de/ueber-uns
http://www.lingoda.com/
https://www.lingoda.de/online-sprachkurse
https://www.lingoda.de/deutsch/so-funktionierts
https://www.lingoda.de/deutschlehrer
https://www.lingoda.de/deutsch/zertifikat
https://www.lingoda.de/blog

