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Man sagt, die Kultur und die
Muttersprache haben grol3e
Auswirkungen auf unser Weltbild
und Verstandnis. Die Herkunft
eines Gesprachspartners hat also
einen groRen Einfluss auf das
Gesprach.

Heute werden wir uns mit
interkultureller Kommunikation
beschaftigen.

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Kultur

Kannst du den Begriff Kultur
definieren?
Was bedeutet Kultur fur dich?
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Diskutieren

Denkst du, dass Kultur ein
konkreter Begriff ist? Oder ist
Kultur vielleicht doch
vielschichtig und komplex?

Diskutiere mit deiner Lehrkraft.
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Diskussion

Welchen Einfluss hat die Kultur auf folgende Lebensbereiche?
Beschreibe und diskutiere folgende und weitere Beispiele.
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Neue Worter

. Interkulturelle Kommunikation bezeichnet die Kommunikation zwischen
interkulturell verschiedenen Kulturen.
Lellis Munde Das neue Produkt ist derzeit in aller Munde.
sein
Uber- Verschiedene Sprachen desselben Sprachzweigs haben oftmals viele
schneidungen Uberschneidungen.
ins Fettnapfchen Er hat sie deutlich &lter geschatzt und ist damit total ins Fettnapfchen
treten getreten.
die Direktheit In der Arbeitswelt schatzen viele die deutsche Direktheit.
das Ausmaf} Das wahre Ausmal3 des Unwetters sollte er erst am nachsten Tag erfahren.
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Interkulturelle Kommunikation

Wieder so ein neuer Begriff, der sich ganz toll
anhort und in aller Munde liegt. Wissen wir
denn auch genau, was der Begriff alles
beinhaltet?

Kultur kann auf verschiedenste Weisen
definiert werden. Sie ist etwas, das im
Gegensatz zur Natur steht, etwas, das von
Menschen geschaffen wurde und das
Zusammenleben der Menschen beeinflusst
bzw. anleitet. Sie ist ein Konstrukt von Regeln
und Gewohnheiten, bezeichnet aber auch die
geistigen, klnstlerischen und gestaltenden
Leistungen einer Gemeinschaft; oft
geographisch begrenzt oder durch eine
zeitliche Epoche definiert — und naturlich
kommt es dabei zu Uberschneidungen.
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Interkulturelle Kommunikation

Vergleicht man nun zwei Kulturen
miteinander, so lasst sich feststellen, dass
sie sich oft in vielen Bereichen
unterscheiden. Ein altbekanntes Thema ist
zum Beispiel die BegrtuR3ung: Klsst man
sich einmal oder zweimal auf die Wangen,
oder schuttelt man doch lieber nur die
Hand? In Japan verneigt man sich kurz
voreinander, wahrend sich die Franzosen
oft gleich drei bis viermal auf die Wangen
kissen. Bei so unterschiedlichen
BegruRungsritualen kann es leicht
passieren, dass man ins Fettnapfchen
tritt.
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Interkulturelle Kommunikation

Auch beim Humor, dem Umgang
miteinander und der Reaktion auf Kritik
unterscheiden sich die Kulturen vor
allem in ihrer Direktheit. In Mexiko fallt
es den Leuten oft sehr schwer, Dinge
direkt auszudrucken oder nein zu sagen.
Sie geben zehn Minuten lang viele
Grunde an, warum etwas nicht geht, wo
in Deutschland ein einfaches Nein
gereicht hatte. Das Ausmaf an
interkulturellen Stolpersteinen ist schier
unbegrenzt.
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Kommentieren

Kommentiere folgende Satze. Bist du derselben Meinung?

Mit einem einfachen Hallo kann man
nirgends etwas verkehrt machen.

Die direkte deutsche Artistin
manchen Landern sehr
unangebracht oder gar verletzend.
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Nachdenken

In welchen Bereichen
uberschneiden sich viele
Kulturen? Kannst du Beispiele
nennen? Warum denkst du, gibt
es diese Uberschneidungen?
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Deine Kultur

Denke Uber deine Kultur nach. In
welchen Bereichen unterscheidet
sich deine Kultur von anderen?
Was macht Sie besonders?
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Nachdenken und diskutieren

Denkst du, dass in einer globalisierten Welt Firmen ihre Produkte auf
dieselbe Weise in verschiedenen Landern bewerben konnen? Diskutiere

Limitationen.

Schdnheitsidea/
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Interkulturelle Kommunikation

Durch die Globalisierung ist interkulturelle Kommunikation
auch fur Unternehmen ein heil3es Thema. Schauen wir uns
zunachst einmal die Situation innerhalb einer Firma oder einer
Kooperation zwischen mehreren Firmen an. In internationalen
Unternehmen arbeiten Menschen aus der ganzen Welt
zusammen. Interkulturelle Missverstandnisse treten schneller
auf, als man das Wort aussprechen kann.
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Hier ein kurzes Beispiel: Sowohl im
Deutschen als auch im Franzdsischen
existiert das Wort Konzept. Allerdings
verstehen die Deutschen unter einem
Konzept ein Schriftstick, das klar
ausgearbeitet ist. Die Franzosen hingegen
sehen ein Konzept als ein paar lose Ideen,
die man unter Umstanden aufschreibt. Man
kann sich leicht vorstellen, was dabei
herauskommt, wenn ausgemacht war, dass
beide Parteien beim nachsten Treffen ein
Konzept mitbringen.
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Kooperation

Kooperation heil3t, etwas gemeinschaftlich zu tun. Wenn zum Beispiel zwei Firmen
gemeinsam ein Produkt entwickeln, so kooperieren sie.

Das Produkt ist das Ergebnis einer Kooperation von Firma A und B.

[ ]
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Kulturelle Missverstandnisse

Hast du schon einmal ein
kulturelles Missverstandnis
erlebt?

In welcher Situation trat es auf,
und wie wurde damit
. umgegangen?
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Missverstandnisse

Im Text wird das Wort Konzept als Beispiel fur interkulturelle
Missverstandnisse genannt. Wie konnen kooperierende Firmen solche
Missverstandnisse vermeiden?

Stelle einen Aktionsplan fur die interkulturelle Kommunikation in
Firmen auf.

Y y v—Y

B Doppeldeutigkeit?

B Interpretations-
Spielraum?

W Kulturell angemessen?
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Nachdenken

Kennst du weitere Beispiele fur
deutsche Worter, die in anderen
Sprachen eine abgewandelte
Bedeutung haben? Oder gibt es
Worter in deiner Muttersprache,
die eine andere Bedeutung haben
als in anderen Sprachen?
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Bereite dich aufs Zuhoren vor

In den nachsten Folien geht es ums Hérverstehen.
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Neue Worter

das Kultur-

. Man sollte sich vor dem Reisen in Kulturbewusstsein Uben.
bewusstsein

die

. . Die Homogenisierung der Kulturen ist auf dem Vormarsch.
Homogenisierung

die Sensibilitat Achte stets auf deine Sensibilitdt gegentiber anderen Kulturen.

die Feedback- Streits basieren oft auf einer negativen Feedback-Schleife.

Schleife
die nonverbale Sie sprach zwar freundlich, doch ihre nonverbale Kommunikation war
Kommunikation eindeutig.
die Lokalisierung Manche Produkte bedirfen einer Lokalisierung.
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Notizen machen

Wahrend du zuhorst, mache dir Notizen zu Kulturbewusstsein und

Lokalisierung.
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Vorsicht walten lassen

In vielen Situationen sollte man Vorsicht walten lassen. Das ist eine
Redewendung fur vorsichtig sein.

Sie ist nicht gelbt im Bergsteigen. Sie sollte besser Vorsicht
walten lassen.
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Deine Meinung ist gefragt!

Denkst du, du bist kulturbewusst?

Was bedeutet Kulturbewusstsein
fur dich?
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Diskussion

Wie kann man interkulturelle Missverstandnisse vermeiden?
Diskutiere folgende Themen mit deinem Lehrer.

Demut Nachfragen

Referenzen zur

. Redewendungen
eigenen Kultur 5
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Lokalisierte Produkte

Denkst du, dass internationale
Firmen alle Produkte an den
jeweiligen Markt anpassen

mussen?
Gibt es auch Produkte, die nicht
lokalisiert werden mussen?
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Nachdenken

Welche Art von Produkten
muss lokalisiert werden,
um Missverstandnisse zu

vermeiden?
Kennst du Beispiele von
schlechter Lokalisierung?

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

- Texttranskription

ayunQg

U2Ip4im yane pue wapal uijydiu el usiyejoiny wiagq pueH Jap UagaH
Sep 1919y IYDIS||DIA ‘USPISWIIDA UoIIR]IuUNWWO)| |BQIDAUOU B||DNIUDAD
pun udYjdnNJpPsNe Jep pun ydejuld ydis uewl 33||0S |[249Ud5 "dpJnm
UDPUPRISIDA UDIPJIM YdNe 33p| 3Ip SSep ‘Jay3Is uewl 1||91S 0S "Ud|0YJapaim
UDLIOAA\ UDUDZID USSSIP Ul [BWUID YIOU 93pP]| dUIdS Jagnuasdan)

UI9S Uew 1sse| 19geq "9419|YyaS-yaeqpad4 21uueua30s 31p 1S| ‘USPIDWIDA
NZ 9SSIUPUBISIDASSIA WN ‘DpOYIaN dua|yojdwia 1Jeydsuassimininy

J9P UOA 3UI] "91UUOY UISS SIUPUBISISASSIIA UID Yydne asiams3un|pueH
9PUIUIBYISID YI1|JOyun aUId SSep ‘uayuap uedep 3ipueis pun

ua1yde - 219 uone|nyiy ‘odwalydalds ‘9yJeisine] - uoieyiunwuwioy|
9|egJaneled aulas Jne 31||0s uey 3desague puls unijeyydninz pun
JRI|IGISUIS "USUUOY uaydneyne 31san) Japal ul ‘1uop) wapal ul ‘|lesagn
9SSN|JUIT 3|84N3|NY SSEP ‘UdUIP NZ uele ‘UIdS NZ ISSNAMIGINI N ‘1SI
91S31IYDIM Se  ¢USPISWISA NZ UsU0IeN)IS ayd|0sS WN ‘Un] uew uuey Ssepn

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

- Texttranskription

'U9Qa8 NZ $9159g UISS ‘USYINSIIA PUN UISSE| Ud|eM IYDISIOA

JNU BWSY] WIS3IP 1I3g UUBY UBA "IYdIU yone ydIjulaydsiyem 1S puls
JeqpIawIan SIj|OA "USZUJ4D) aulay 127 Uas1INay Jap Ul 3SSIUPULISIBASSIA
USPUBYIISIUS SNeJep aIp pun 181N NXJa1u] 31p UaUuay ‘YIS uew I\

‘win 9240

Jne 01Ny sep ulyjnelep ajuueuaq pJo4 "Ual|eliuan) aydijuuew auid|

JnJ oM UI1d yoopal ojuld 1s1 due|s uayasisaldniiod w ‘sapuadamaqiom
SIYDIU 01Ny UID UNJ 0JUld SWEeN J3p 3IS! Yd1puadiy -uaduiiq pJen

uap Jne ual|iselg ul 0luld PJ04 UdUIS PJo- AIUsH 91j|oM uaJye[-430/61
uaynJj uap uj :[a1dsiag sa313sN| Ul J3IH "UISS |Ble) UsuUQY SullddJe
wi1aq J3|ya)s3unziasiagn ‘usneydsue N3 sapue sauls aydeuds alp ydis
uew 33||0s “1914e1s audedwe)3uilayJe|A dUld uew JoAg “und J43311YdIM
JU3S UI9 3UnJalisi|euoileuIaIu| J3p 199 1SI SunadjJe Sep 2J9puosagsu]
'9||0S U3IYdeaq uew 31p ‘93Ul d31UID S 1qI3 ‘UJNEXNIIA pue] UdJI3puUe
LUSUID Ul 91)NPO0Jd DUISS UBW |[IM "UdPINPOJd UOA SunJaisije)o aIp
pun 3unJais||euolleUIRIU| 1P ISI ‘USY|OS UISS ISSNMIQ SPJepuUrISIN} N
UaY21|Palyasialun Jap YdIS USWIYauialun WP 19q ‘eway] S949119M Ul3

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Uber diese Lektion nachdenken

Nimm dir einen Moment Zeit, um einige
Vokabeln, Satze, Sprachstrukturen und
Grammatikthemen zu wiederholen, die du
in dieser Stunde neu gelernt hast.

Uberprufe diese auch noch einmal mit
deinem Lehrer, um sicherzugehen, dass du
sie nicht vergisst!

!
—
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Zusammenfassen

Fasse zusammen, was bei der interkulturellen Kommunikation
beachtet werden sollte.
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Eine E-Mail schreiben

Schreibe eine E-Mail an eine Zweigstelle im Ausland. Erklare
unmissverstandlich, was wir Deutschen unter dem Wort
Konzept verstehen.

An: Zweigstelle im Ausland

Betreff: Definition Konzept

Hallo ...,

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Uber dieses Material

Me
WWM/];"enl‘deCken.
— . /ngOda' Com'
Dieses Lehrmaterial wurde von |

lingoda

erstellt.

lingoda Wer sind wir?

% Warum Deutsch online lernen?
000  Was fiir Deutschkurse bieten wir an?
@ Wer sind unsere Deutschlehrer?
Wie kann man ein Deutsch-Zertifikat erhalten?

Wir haben auch ein Sprachen-Blog!
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