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Objetivos

Aprender a hablar sobre
los objetivos de nuestra
estrategia comercial

Ser capaz de disefiar una
estrategia analizando la
informacion a nuestro
alcance

Hablar sobre las
estrategias en eépoca de
Crisis
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;Cuales son las ventajas de tu
producto frente al de la competencia?

iOferta 3x2!
iSolo hasta fin de mes!

Necesitas estrategias para fidelizar
a tus clientes.
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Repasa este vocabulario

medios de
difusion

anuncio en la
red

publicidad
subliminal

cliente

publicidad
agresiva

www.lingoda.com

comprador

consumidor

consumismo
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Lee las siguientes frases

L

-
<, (‘9 La mEJOF estrategla consiste en disenar

8" % una campaiia publicitaria de gran
.']@' calidad.

Los publicistas crean un eslogan brevey /8
con gancho que el consumidor recuerde §
bien.

Cuando la campaia esta lista, llega el
" momento del lanzamiento de la misma.

!
&

Contrata una agencia de publicidad
para promocionar tu marca, producto o
servicio.
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Lee las siguientes frases

Tenemos el objetivo de aumentar las
visualizaciones en la red.

Una buena estrategia consiste en
realizar un estudio de mercado.

ZEIN
24,423.00

nnnnnnn - % Analicemos los valores que transmite
- -4 este anuncio publicitario.

Los distintos elementos de un anuncio
en su conjunto atraen al cliente
potencial.
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Lectura: Estrategias de marketing

Por mucho que cambien y evolucionen
los canales de comunicacion, los
conceptos basicos de marketing
comercial, ya sea online o tradicional,
siguen siendo los mismos.

Antes de disefiar una estrategia para
vender con éxito productos o servicios,
hay que tener claros cuales son los
objetivos que queremos alcanzar con
nuestras acciones. Estos pueden
resumirse en tres: transmitir el mensaje
de la empresa al mayor numero posible
de personas, conseguir que tu producto
sea lo primero que se les venga a la
cabeza a los consumidores y, obviamente,
aumentar las ventas.
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Lectura

Una vez tenemos acotados |los
objetivos, el siguiente paso es la
informacion:

1. Del producto: ;Para qué sirve?
:Como se usa? ;Cuando? ;En qué se
diferencia de los demas? ;Cuales son
sus ventajas? ;Para quién sirve?

2. Del cliente: ;Quién es? ;Qué edad
tiene? ;Qué cosas le gustan? ;Cuanto
dinero tiene? ;En qué lo gasta? ;Qué
estudios tiene? ;Por qué compra el
producto?
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Lectura

3. De la competencia: ¢Quién es?
;Dbénde esta? ;En qué nos
diferenciamos? ;Quién es su cliente?
;Cuales son sus ventajas? ;Cual es su
precio?

Una vez claros los objetivos de
marketing y la informacion clave, ya
estamos preparados para desarrollar
nuestra estrategia comercial.
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Los objetivos comerciales

En el texto se recogen tres objetivos principales. ;Cuales son? ;Por qué
son importantes? ;Puedes anadir algun otro objetivo que se te ocurra?

Transmitir...

Conseguir...
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La informacion clave para nuestra estrategia

En el texto se habla de tres tipos de informacion importante para
desarrollar nuestra estrategia. Enuméralos y explica en qué consisten.

Informacion del producto:

Informacioén del...
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Tu propia estrategia comercial: tus objetivos

Piensa en un producto o servicio que te gustaria publicitar.
Piénsalo bien, porque te serviras de él en los préximos ejercicios.

Indica cuales son los objetivos de tu campaia. Inspirate de los
objetivos que has leido en el texto y en algunos mas.

Lograr una
mayor cobertura
de productos ya

existentes.

Dar a conocer
nuevos
productos.

Llegar a mas
clientes.

www.lingoda.com


http://www.lingoda.com/

Tu propia estrategia comercial: recopilando informacién

Piensa ahora en la informacion que necesitas recabar antes de
iniciar tu campaia. Da informacion detallada acerca de:

tu producto tus clientes

tu competencia
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Lectura: Estrategias de marketing

Tras estudiar minuciosamente
objetivos e informacion, te ofrecemos
tips o consejos de estrategias de
marketing. Podemos clasificarlas segun
las famosas “cuatro pes”: producto,
precio, plazay promocion, sin
desdenar otros elementos como
servicio, branding, comunidades...

Con relacion al producto, podemos
disenar estrategias como: incluir
mejoras 0 nuevos usos; nuevo disefio o
logo; ampliar la linea de producto;
lanzar una nueva linea; incluir nuevos
servicios al cliente...
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Lectura

Con respecto al precio, podemos lanzar
al mercado un producto muy barato
para lograr una rapida acogida. Pero
también podemos lanzar un producto a
un precio muy alto, para crear
sensacion de calidad.

Otras estrategias pueden ser hacer
promociones, ofrecer cupones o vales
de descuento, hacer regalos por la
compra de determinados productos,
reducir los precios por debajo de los de
nuestra competencia, etcétera.
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Lectura

La plaza es la distribucidn, es decir, la
seleccion de los puntos de venta.
Podemos elegir entre los distintos
medios de difusion: por internet, por
correo, visitas a domicilio... Es posible
ofrecer el producto en todos los puntos
de venta posibles o, por el contrario,
hacer una distribucion selectiva,
fomentando la exclusividad.

Otras estrategias serian el uso de
intermediarios, establecer alianzas
con otros negocios...
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Anglicismos

En el mundo de la publicidad, como en otros ambitos de la actualidad,
los términos ingleses hacen una dura competencia a los espaioles. Une
cada término inglés con el correspondiente espaiiol. Todo el
vocabulario ha aparecido en esta lectura o en lecciones anteriores.

: Con
1a Sgj,
Spot onli mercadotecn e
nline
branding
anuncic hacer marca flyer
: en [j ma -
tip nea rketing volante
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Tu propia estrategia comercial: las cuatro pes

Aplica a tu producto las estrategias que aparecen en el texto.
Respecto a la promocion, no se citan estrategias: piensa en
algunas (hacer sorteos, participar en ferias, anunciarse en

internet, etc.) y aplicalas igualmente a tu producto.

producto precio

plaza promocion
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Tu propia estrategia comercial

Ya tienes todas las herramientas necesarias para lanzar una campana
publicitaria aplicando estrategias de marketing. Haz una presentacion por
escrito. No olvides incluir cémo seria el anuncio, con un eslogan, etc.

Buenas tardes a todos. Mi equipo y yo hemos
estado trabajando en el lanzamiento de...
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Lectura: Entrevista radiofdonica

—Esta noche tenemos con nosotros en
Radio Marketing a Dario Pérez, director
de una agencia de publicidad muy
exitosa, que viene a hablarnos de las
estrategias que aplica para mantenery
aumentar las ventas en estos tiempos
de crisis. Buenas noches, Dario.

—Buenas noches y muchas gracias por
invitarme al programa.

—Lo que mas nos llama la atencién es
gue afirmas que, para atraer clientes,
no todo consiste en bajar los precios...
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Lectura

—Efectivamente. Yo creo que lo importante no
es captar clientes a cualquier precio, y nunca
mejor dicho, sino mantener a los que tienes,
fidelizarlos. Yo defiendo la idea de que la
clave esta en cuidar a tus clientes, mas que en
crear nuevos.

—¢:Entonces no te parece un factor decisivo el
tema de los descuentos, las promociones...?

—Descuentos si, por supuesto, pero
temporales. Es importante que el cliente vea el
esfuerzo que estas haciendo al bajar los
precios y, ademas, esta claro que los
compradores no conocen el precio de todos
los productos. Asi que sostengo que en los
precios no esta la clave del éxito.
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Lectura

—Has acufado el término “productos
anticrisis”. ;Puedes explicarnoslo?

—En la linea de lo que estoy
comentando, el cliente puede apreciar
que, solidarizandonos con la situacion
de crisis actual, creamos productos
basicos, marcas blancas, etcétera. Nos
esforzamos por facilitar la vida del
consumidor, pero sin olvidarnos de
mantener o incluso aumentar los
beneficios.

—iUna pausa para publicidad y
volvemos!
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Vocabulario de marketing publicitario

En estas lecturas aparecen muchos términos nuevos del campo
del marketing y la publicidad. Haz una lista. ;Los entiendes
todos?
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Tu propia estrategia comercial: defiende tu producto

En la entrevista que acabas de leer aparecen expresiones para
defender ideas. Buscalas todas y empléalas para defender tu
producto.

afirmar que... creer que...

opinar que...
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A favor o en contra: da tu opinion

En el texto que acabas de leer se nombran los productos anticrisis y las
marcas blancas. ;Estas a favor o en contra de estos productos? Defiende tu
postura con las expresiones que has visto en el ejercicio anterior.

Creo que...

’ Opino que...

Defiendo la idea de que...
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Dictado

Escribe lo que oigas decir al profesor.
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Reflexiona sobre los objetivos

Vuelve a la segunda pagina y comprueba si has alcanzado
los objetivos de esta leccidn.
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Reflexiona sobre la leccion

Piensa en todo lo que has aprendido en esta leccidn.
¢Qué ha sido lo mas dificil (actividades, vocabulario...)? ;y lo mas facil?
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Soluciones
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- Transcripcion
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Mis frases preferidas

Escoge tus cinco frases preferidas a partir de los
tres textos de esta leccion.
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La historia continta

Tras la publicidad, la entrevista continta y Dario desvela un
gran secreto... ;COmo crees que continua la entrevista?
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¢Facil o dificil?

O

¢El texto de esta leccion es...
facil o dificil?
Escribe lo que es facil y lo que es dificil para ti.

-+
-
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Sobre este material

Este material ha sido creado por
[ ]
lingoda

y puede ser utilizado de forma gratuita
por cualquiera para cualquier fin

. L4
lingoda ;Quiénes somos?

B

Q}i%, ¢Por qué aprender espafiol online?
¢Qué tipo de clases de espafiol ofrecemos?
¢Quiénes son nuestros profesores de espafol?

¢Como obtener nuestros certificados de espafiol?

DO B

iTambién tenemos un blog de idiomas!
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https://www.lingoda.es/cursos-idiomas-en-linea
https://www.lingoda.es/espanol/como-funciona
https://www.lingoda.es/espanol/profesor
https://www.lingoda.es/espanol/certificados
https://www.lingoda.es/blog
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